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g o | Aot Sistema PQRS

®

Derechos de Peticion,

Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Denuncias por corrupcion

QRS

El Sistema PQRS se establece con el fin de atender los Derechos de Peticién, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias por corrupcién de la comunidad
universitaria y la ciudadania en general.

\

Vicerrectoria Administrativa y Financiera es la dependencia encargada de elaborar informes periddicos para presentar a entes internos y externos relacionados con
los Derechos de peticion, Quejas, Reclamos y Sugerencias presentados.

Control Interno Disciplinario es la dependencia encargada de recibir y atender las Denuncias por corrupcion.
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W J) 7 e o e Indicadores

Total solicitudes
recibidas
432

- PORS tramitados
430

PORS trasladados a
otras Dependencias
143

PQRS reclasificados
3

PQRS enviados a varias
dependencias
2

Derechos de peticidon
desistidos tacitamente
1
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Total solicitudes recibidas: son todos aquellos PQRS manifestados
por la ciudadania y comunidad en general.

PQRS enero a junio 2023

Indicadores

PQRS trasladados a otras Entidades: cuando la dependencia recibe
un PQRS, que no le compete a la UTP, se traslada a la entidad
competente.

PQRS tramitados: son aquellos que se respondieron, se resta el
numero de solicitudes recibidas, menos los PQRS trasladados a

otras Entidades.

PQRS trasladados a otras dependencias: cuando la dependencia
recibe un PQRS, que no le compete, se traslada a otra dependencia.

)

PQRS reclasificados: cuando la dependencia reclasifica el tipo de
PQRS, por ejemplo: una queja es un reclamo, o una sugerencia es
una queja, etc.

)

4 . .. . . )
Quejas y Reclamos anénimos: el usuario registra su nombre como
“Andnimo” o manifiesta su queja a través del correo y lineas

Ktelefénicas de quejas y reclamos de manera andnima. )

KPQRS clasificacion diferente e igual usuario, dependencia, asunto: )
cuando el usuario envia, por ejemplo, una queja y un derecho de
\_ peticion sobre el mismo asunto. )

PQRS repetidos: cuando el usuario interpone un PQRS, del mismo
asunto a la misma dependencia.

)

~

J

4 )
PQRS enviados a varias dependencias: cuando el usuario interpone

un PQRS a dos o mas dependencias.
N\ _J

solicita al usuario aclarar lo que esta solicitando en su derecho de

Solicitud de informacion solicitada al usuario: es cuando se le
peticion.

J

~

Derechos de peticion desistidos tacitamente: cuando el usuario
no suministra informacién o documentacién requerida en los
tiempos establecidos para completar su solicitud y se genera una
Resolucién de Rectoria. )
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s | Mo PQRS tramitados

430
QRS

Derechos
de Reclamos Sugerencias
peticion
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) g | A Tipos de usuario

Estudiante 250 Externo 70
(58.1%) (16.5%)

Veeduria 2 Docente 41
(0.5%) (9.6%)

Contratista 7 o Egresado 28
(1.6%) (6.6%)

Padre familia 14 Administrativo 18
(3.3%) (4.2%)
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i P tecnolégica | Administrativa )
2 Vi | Medios de respuesta

Electrénico 420 n [ ‘ ¥ Fisico 10
(97.7%) _ (2.4%)
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DV Tiempos de respuesta

Derechos de

Derecho de JREUCIEESR pet|C|on

peticion de 31ymasdias=0
O0al1l0dias=53
Derecho de d 183 2 10

consulta
14 Por responder =1 __, —
peticion de 11y mas dias =2

informacion
0 documentos

61

Por responder = 6

0 a 15dias =22

Derechos Derechos a5 dlas=93
de peticion 15y mas dias =0 de peticion 15y mas dias = 2
en Interes Por responder = 0 en INteres

general P E particular Por responder = 17

22

113

Desistimiento tacito = 1

Los PQRS pendientes por responder, a corte de 30 de junio, se encuentran dentro de los términos de ley.




' A e | VicETECTOT: PQRS enero a junio 2023

I -' Tecnolégica . 2 ]
ny ' ' de Pereira S Tlempos de respues ta

Quejas
0 a 15 dias = 110 reclamos Y
15 y mas dias = 2 sugerencias

Por responder =5 220

0 a 15 dias =65

Reclamos

15y mas dias=0

12

Por responder = 7

0 a 15 dias =29

Sugerencias

15y masdias=0

31

Por responder = 2

Los PQRS pendientes por responder, a corte de 30 de junio, se encuentran dentro de los términos de ley.
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PQRS
= Q tramitados
x5 A / 430
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17.0% Solicitud de informacién 11.4% Matricula financiera 9.3% Asignaturas 8.4% Espacio fisico
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7.2% Funcionarios

4.4% Matricula académica 4.4% Servicio al usuario 4.0% Certificados
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PQRS
~g] tramitados
ANYE
S - 430
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3.0% Horarios 2.8% Admisiones 2.3% Parqueaderos 2.3% Ruido
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0 servicio recibido
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D) g | s Dependencias

Dentro del Sistema PQRS el usuario puede encontrar 142 dependencias administrativas y académicas para enviar su solicitud, 61 recibieron PQRS,

mientras 81 dependencias no recibieron ninguna solicitud.

10 dependencias
recibieron

10 PORS o més

12 dependencias
recibieron

3 a 6 PORS

11 dependencias
recibieron

2 PORS

PQRS

tramitados

430

9 dependencias
recibieron

7 a 9 PQORS

19 dependencias
recibieron

1 PQRS
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Dependencia PQRS

.ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL ' - T PQRS
ACADEMICO ' tramitados
. GESTION FINANCIERA ' 46 10.7% 430
.STION DE SERVICIOS INSTITUCIONALE' 42 9.8%
ICERRECTORIA DE RESPONSABILIDAD 27 6.3
SOCIAL Y BIENESTAR UNIVERSITARIO 970
STION DE TECNOLOGIAS INFORMATICA
7 24 5.6% MAac
Y SISTEMAS DE INFORMACION Mas
~)
.CURSOS INFORMATICOS Y EDUCATIVO’ 15 3.5%
. GESTION DEL TALENTO HUMANO ' 14 3.3%
.ACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION ' 12 2.8%
. ILEX ' 11 2.6%
. JURIDICA ' 10 2.3%
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- SECRETARIA GENERAL .
GENIERIA DE SISTEMAS Y
COMPUTACION
ENCIAS DEL DEPORTE Y LA
RECREACION
RECTORIA ADMINISTRATIV.
FINANCIERA
.CERRECTORIA ACADEMICA.
-)MINISTRACION AMBIENTAL.
-rECA E INFORMACION CIENT.
-CION GENERAL DE POSGRA.
-TAD DE CIENCIAS DE LA SA.

Dependencias
9 2.1%
8 1.9%
6 1.4%
5 1.2%

PQRS enero a junio 2023

PQRS

tramitados

430
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PQRS

tramitados

DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS Y AGROINDUSTRIA
FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS
FACULTAD DE INGENIERIAS
PLANEACION

4 0.9%

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 4
GESTION DE LA COMUNICACION
LICENCIATURA EN BILINGUISMO CON ENFASIS EN INGLES 3 0.7%
MEDICINA

MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA
JARDIN BOTANICO
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PaRS
tramitados

430

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DEPARTAMENTO DE FiSICA

FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA
INGENIERIA ELECTRICA
INGENIERIA FiSICA
LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA PRIMARIA 2 0.5%
LICENCIATURA EN TECNOLOGIA
MAESTRIA EN MATEMATICA
MECATRONICA

UNIVIRTUAL
ECTORIA DE INVESTIGACIONES, INNOVACION Y EXT!
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Dependencia PQRS

CONTROL INTERNO
ARTAMENTO DE CIENCIAS BASICAS DE LA MEDIC
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CLINICAS
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES E IDIOMAS
DOCTORADO EN LITERATURA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DEL DEPORTE
FACULTAD DE BELLAS ARTES Y HUMANIDADES
FACULTAD DE CIENCIAS AMBIENTALES
GESTION AMBIENTAL
JORNADAS ESPECIALES
INGENIERIA ELECTRONICA (DIURNA)
INGENIERIA EN PROCESOS SOSTENIBLES DE LAS MADERAS
LICENCIATURA EN ARTES VISUALES
LICENCIATURA EN ETNOEDUCACION
LICENCIATURA EN LITERATURA Y LENGUA CASTELLANA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TECNOLOGIA EN PRODUCCION HORTICOLA
TECNOLOGIA INDUSTRIAL
TECNOLOGIA MECANICA

de Pereira

l ' '-' Tecnolégica

PQRS

tramitados

430

1 0.2%




