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572 550

576

Recibidas Dl e Tramitadas Resueltas

o anuladas

Solicitudes Solicitudes Solicitudes Solicitudes PQRS Derecho de
recibidas del 1 de realizadas a tramitadas — PQRS respondidas pendientes por peticién en el
enero al 30 de manera de prueba (restando las de prueba responder cual el usuario
septiembre de para verificar 0 anuladas). (se encuentran desistié de su
2025 funcionabilidad dentro de los tiempos solicitud
del aplicativo o legales con corte a
anuladas por error 30/09/25).

‘ A en el registro
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Derechos

de peticién Quejas Reclamos Sugerencias

PQRS

[

572

A PQRS
< tramitados

11 de consulta
25 en interés general
112 de informacion o documentos
178 en interés particular
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Anonimos
PQORS donde el PQRS traslados a PQORS PQRS env.lados PQRS env.iados PQRS que el
usuario no registra otras reclasificados por el. mismo por gl mismo aph'ca:avo
su nombre, son dependencias (Por ejemplo, una queja, usuario con el u/suarlo a dos 0 duplicé o la
considerados cuando el asunto es un reclamo; un mismo e.isunto a mas dependencias dependencia lo
andénimos derecho de peticién es la misma

no corresponde a
la dependencia
que inicialmente
lo recibid

una queja, entre otros).

dependenciay en
las mismas fechas,
pero con
diferente
clasificacion

registro 2 veces
(en los reportes salen
mas de una vez).
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Solicitudes en
las que se negd
el acceso a la
informacion

Solicitud de
informacion
enviada al
usuario

Respondidos
por fuera de
los tiempos
legales

Con el fin de aclarar
lo solicitado en su

Traslados -
peticion

a otras
entidades

e

Solicitudes trasladas a
entidades externas, por no
ser de competencia de la
UTpP
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Veeduria 22
(3.8%)

Otros (externos) 137
(24%)

Egresado 30
(5.2%)
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E ------ 23%..e Electrénico
.23.4%, Fisico
.. 1.4% o

SSSNSNNY

Cuando el usuario presenta un PQRS, tiene la opcién
7 e 129 de escoger por que medio quiere la respuesta, sin
Electronico 22.6% i ion “Fisico” ié
LagnR Ol ° embargo, si marca la opcion “Fisico”, también le
llegard la respuesta al correo electrénico.
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‘ 1n 12 f 25 | 178
i . Consulta Izzocrtmgmgso ;r;::e;fasl plalxﬁjlir Reclamos
|
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Respuestas

Fuera de
términos en
el aplicativo

A

I

Por fuera de los
términos
o

I
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Kammsiva Tiempo de respuesta

y Financiera

449

DP interés general

11

DP
consulta

y particular,
quejas, reclamos y
sugerencias

“10dias | | *15 dias ]

Término para dar respuesta (*) dias
habiles siguientes a la recepcion

S

*30 dias

127

deliiie -

Por responder
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W,
el

Asuntos

Cafeterias

Mala atencion o servicio recibido
Contratacion

Correo electrénico

Devolucion de dinero

Pagos

Précticas universitarias
Reingreso

Programas académicos
Admisiones

Grados

O
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Dentro del Sistema PQRS, los usuarios puede encontrar 150 dependencias de las cuales 22 son administrativas y
128 académicas. todas habilitadas para recibir y responder solicitudes. De estas, [fsRs (IS (S TG LM gestionaron
PQRS, lo que representa el del total.

38 Maestrias
16 Especializaciones
12 Licenciaturas
11 Departamentos
Administrativas 11 Otros programas Académicos
10 Facultades

22 10 Ingenierias
9 Tecnologias
8 Doctorados
3 Dependencias apoyo a la academia

Porcentaje correspondiente al Porcentaje correspondiente al
total de las dep. administrativas total de las dep. académicas



AVEAVER.

I ' ’-' Vicerrectoria

» Administrativa

Universidad Tecnoldgica y Financiera
de Pereira

75 dependencias (50%)

no recibieron ninguna solicitud

Dependencias

ADMINISTRACION DEL TURISMO SOSTENIBLE
ADMINISTRACION INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CLINICAS

DOCTORADO EN CIENCIAS BIOMEDICAS
DOCTORADO EN INGENIERIA

ESPECIALIZACION EN GERENCIA EN SISTEMAS DE SALUD
ESPECIALIZACION EN GESTION DE LA CALIDAD Y NORMALIZACION TECNICA

ESPECIALIZACION EN LOGISTICA EMPRESARIAL
FACULTAD DE CIENCIAS AMBIENTALES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
FACULTAD DE TECNOLOGIA
GESTION AMBIENTAL
INGENIERIA DE MANUFACTURA
INGENIERIA ELECTRICA
INGENIERIA ELECTRONICA (DIURNA)
INGENIERIA FiSICA
INGENIERIA INDUSTRIAL
LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES
LICENCIATURA EN MATEMATICAS Y FiSICA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL
LICENCIATURA EN TECNOLOGIA
MAESTRIA EN CIENCIAS AMBIENTALES
MAESTRIA EN GERENCIA DE LAS ORGANIZACIONES DEL DEPORTE

MAESTRIA EN INSTRUMENTACION FiSICA
TECNOLOGIA EN GESTION DEL TURISMO SOSTENIBLE
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Dependencia / #PQRS
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Dependencias

Dependencia/ #PQRS

BIBLIOTECA E INFORMACION CIENT{FICA
FACULTAD DE BELLAS ARTES Y HUMANIDADES
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS Y AGROINDUSTRIA
FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS
JARDIN BOTANICO
MECATRONICA
TECNOLOGIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS BASICAS AMBIENTALES
DEPARTAMENTO DE DIBUJO
ESCUELA DE ESPANOL Y COMUNICACION AUDIOVISUAL
GESTION DE LA COMUNICACION Y LA PROMOCION INSTITUCIONAL

INGENIERIA EN PROCESOS AGROINDUSTRIALES
JORNADAS ESPECIALES
LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA PRIMARIA
LICENCIATURA EN LITERATURA Y LENGUA CASTELLANA
LICENCIATURA EN MUSICA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL DESARROLLO
MAESTRIA EN INGENIERIA ELECTRICA
UNIVIRTUAL
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ADMINISTRACION AMBIENTAL
CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
DEPARTAMENTO DE FiSICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS
LICENCIATURA EN ARTES VISUALES
FACULTAD DE MECANICA APLICADA
CIENCIAS DEL DEPORTE Y LA RECREACION
FACULTAD DE INGENIERIAS
INGENIERIA MECANICA
LICENCIATURA EN ETNOEDUCACION

QUIMICA INDUSTRIAL
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Dependencia / #PQRS Dependencia / #PQRS

VICERRECTORIA ACADEMICA VICERRECTORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y BIENESTAR
UNIVERSITARIO

ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
JURIDICA
RECURSOS INFORMATICOS Y EDUCATIVOS

GESTION DEL TALENTO HUMANO
ILEXUTP

VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES, INNOVACION Y EXTENSION GESTION FINANCIERA
T O e ——— GESTION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION SECRETARIA GENERAL
GESTION DE TECNOLOGIAS INFORMATICAS Y SISTEMAS DE
INFORMACION

PLANEACION

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE




